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CaixaBank apuesta fuerte
por el sector del taxi

CaixaBank es la entidad bancaria que mas fuerte esta apostando por el sector del taxi.
Barcelona ha sido la primera ciudad en la que se realizaron operaciones de crédito con garantia
de la pignoracién de la licencia, y con la participacién del IMT.

Jordi Matas, director de Financiacién de Productos a Medio y Largo Plazo de CaixaBank;
Francesc Quilez, director de la oficina de CaixaBank situada en la Plaza Letamendi de Barcelona:
Juan Moreno, miembro del Departamento de Financiacién Especializada en Productos a Largo Plazo
en Madrid; y Dionisio Gracia, vicepresidente y presidente del STAB y
presidente de Honor de la UNALT, explican a LVT el proceso que ha llevado a CaixaBank

a ser la entidad bancaria mas vinculada al sector del taxi

La Voz del Taxi.- ¢;De qué
forma se acerca CaixaBank
al mundo del taxi?

Jordi Matas.- En realidad es
un trabajo de mucho tiempo.

Llevamos 5 6 6 afios en con-
tacto con el sector del taxi.
Recuerdo que cuando
comenzamos, o hicimos
muy timidamente, encon-
trandonos con problemas de

Jordi Matas, director de Financiacion de Productos a Medio y Largo Plazo
de CaixaBank.
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formalizacién ; es decir,
nuestra entidad, como es
natural, puede dar présta-
mos para financiar la compra
de una licencia de taxi , sin
incorporar la garantia de la
propia licencia, por esto, una
persona que se inicia en.el
trabajo de auténomo del taxi
que, por lo general, no tiene
recursos suficientes para
poder afrontar el desembol-
se del 100% del valor de la
licencia, no podria obtener
una financiacién para poder
comenzar a realizar su tra-
bajo. ;Qué hemos tenido
que hacer- para salvar esta
problematica? Hemos desa-
rrollado un producto que per-
mite facilitar al taxista la
financiacién de la licencia,
otorgarle una financiacion,
por ejemplo, de 100.000€
con la garantia de la propia
licencia (dependiendo del
valor de mercado de, la
misma), lo.que en términos
juridicos se denomina pigno-
racién. Si bien, nos encon-
tramos con que esta pigno-
racion tiene problemas
importantes, es decir, la
prenda esta dentro del dere-
cho espafiol y esta reconoci-
da, pero como las licencias
no dejan de ser una conce-
sién que otorgan los ayunta-
mientos o una administra-
cién metropolitana, estos se
reservan determinados dere-
chos sobre la licencia, y no

esta contemplado en
muchos casos, la pignora-
cién; dicho de otra manera,
podria afectar en. ultimo
caso lo que seria la ejecu-
cion de la licencia. Con esto
lo que quiero decir es que si
el cliente no pagara, podria-
mos perder la garantia que
creemos haber adquirido
con la correspondiente pig-
noracién, por lo tanto adn
hay un trabajo muy impor-
tante para desarrollar el pro-
ducto, y este trabajo pasa
por intentar armonizar la
legislacién que existe en el
pafs y las ordenanzas muni-
cipales para que . permitan
reconocer plenamente la
pignoracion de la licencia y
acepten y reconozcan las
consecuencias finales que
podrian darse en el.supues-
to caso de impago, que seria
subastar la prenda para que
pudiésemos, recuperar la
parte, de deuda que nos
acredite el interesado.

LVT.- Aun con todo este tra-
bajo que. queda por realizar
¢Se estan pignorando en la
actualidad  licencias ° de
taxis?

JM.- Si, pero no en toda
Espafia. Empezamos desa-
rrollando este producto en
Barcelona, con el Instituto
Metropolitano del Taxi, para
que reconociera la pignora-




cién. También hemos reali-
zado las pertinentes gestio-
nes en Madrid para que la
Administracion municipal lo
reconozca también. Hemos
tenido conversaciones con el
Ayuntamiento de -Vigo con
motivo de la modificacion de
la Ordenanza municipal, que
han promulgado hace unos
meses, en la que se recono-
ce la posibilidad de la pren-
da, y lo mismo estamos
haciendo en diferentes ayun-
tamientos de Espaiia.

Hay que reconocer que exis-
te otro problema en paralelo
con lo que seria la formaliza-
cion de la prenda, y es el que
se deriva de la posibilidad de
que nosotros, como socie-
dad, lleguemos a ser titula-
res de la licencia; es decir,
en muchos municipios no
estd contemplado en su
Ordenanza municipal que
una sociedad pueda ser pro-
pietaria de una licencia de
taxi, eso quiere decir que en
caso de' ejecucion y no
hubiese ninguna persona
fisica que la adquiriese en
subasta judicial, el Ayunta-
miento podria no reconocer
la inscripcién en sus regis-
tros de la licencia a nombre
de CaixaBank. Esto es un
problema legal que tenemos
que intentar salvar, estamos
trabajando en ello y creemos
que podremos lograrlo lle-
gando a acuerdos con los
operadores del sector del
taxi. Si conseguimos la cola-
boracion de los principales
sindicatos, nos pueden ayu-
dar a recomercializarla, por
lo tanto, creemos que désde
dentro del propio sector se
podria solucionar este pro-
blema.

Otra circunstancia a tener en
cuenta es el reconocimiento
por parte de los ayuntamien-
tos de la inscripcion de la
prenda, ya no en registro de
bienes muebles, que seria el
primer paraguas que tendri-
amos, sino que los ayunta-
mientos inscriban nuestra
carga en el registro de titula-
ridad del propio consistorio.

LVT.- ;Esto ain esta por lle-
gar...?

JM.- Efectivamente esta por
liegar y hay que ir viendo si
cada uno de los ayuntamien-
tos lo acepta o no. En Barce-
lona, por ejemplo, el Instituto
Metropolitano del Taxi tiene
un registro de titularidad que
se asemejaria a lo que
podria ser un registro de la
propiedad inmobiliaria; se
inscribe en el IMT y éste lo
hace publico para que en
caso de que un taxista quie-
ra comprar una licencia se
dirija al IMT, solicite su titula-
ridad y posibles cargas, y alli
se le informa de si esa licen-
cia estd en garantia o esta
afectada por alguna pignora-
cién. Esto nos da transpa-
rencia y seguridad.

LVT.- Esto da muestra de la
gran confianza que tienen
ustedes en los taxistas...

JM.<Asi es, pero es que dia
a dia se estan ganando esta
confianza, gracias al esfuer-
zo de las personas que lo
conocian mas, hemos ido
dando créditos y en estos
momentos tenemos unas
600 operaciones crediticias
abiertas en esta oficina.

LVT.- Y ninguna fallida....

JM.- No ha habido ningain
fallido. Es cierto que algu-
nos titulares de licencia han
tenido ~ dificultades para
poder abonar sus cantidades
en diferentes momentos y
esto ha dado lugar a algunos
desfases, pero la tasa de
morosidad en estos momen-
tos es muy acepgab[e

LVT.- ;(En qué porcentaje ha
contribuido la participacién
de Dionisio Gracia para la
consecucion de este acerca-
miento de CaixaBank al sec-
tor del taxi?

JD.- Ha sido muy importante
Con toda seguridad, si no
hubiésemos contado con la
colaboracién de Dionisio
Gracia, quien explicé la pro-

Francesc Quilez, director de la oficina de CaixaBank situada en la Plaza

Letamendi de Barcelona.

blematica del sector, el pro-
ceso de reconocimiento por
parte de las diferentes admi-
nistraciones con las que
estamos trabajando no
hubiese respaldado nuestros
planteamientos y hoy en dia
no tendriamos reconocido
en sitio alguno el registro de
titularidad y cargas del Ayun-
tamiento. El Sr. Gracia ha
sido para nosotros una per-
sona clave y que ademas
nos sigue dando soporte en
la expansion de este buen
hacer en otras localidades.
Gracias a él, estamos obte-
niendo respuestas positivas
de las administraciones loca-
les para desarrollar el pro-
ducto en otras zonas.

LVT.- Haganos un resumen
del acto que CaixaBank ha
organizado recientemente
en Madrid.

JM.- Nuestra intencion. es
convocar a los principales
operadores del sector(sindi-
catos, organizaciones y aso-
ciaciones del sector) En
esta ocasién elegimos

Madrid con el objetivo de
organizar un encuentro con
el sector para darnos a
conocer como una - entidad
financiera fnuy_ vinculada al
sector y con enormes ganas
de tener un mayor conoci-
miento de éste. Con este fin
nos citamos con los diferen-
tes operadorés del mundo
del taxi: patronal, sindicatos
y organizaciones del gremio;
en primer lugar para transmi-
tirles nuestro interés y darles
a conocer el trabajo que
estamos haciendo en pro del
sector, y por otro lado, para
que nos informasen de las
necesidades que tienen con
el fin de poder ayudarles a
satisfacerlas. Es decir, noso-
tros podemos crear produc-
tos especiales que se adap-
ten perfectamente a las
necesidades del sector del
taxi, no sélo en cuanto a pro-
ductos financieros, sino tam-
bién en lo que se refiere a
ofras coberturas como son
los productos de pension, de
seguros, tarjetas... En defini-
tiva, pretendemos cubrir
todas aquellas necesidades
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Juan Moreno, miembro del Departamento de financiacion especializada de

productos a largo plazo en Madrid.

que el sector pueda tener.

Facilitamos la informacion
sobre todas las posibilidades
que podemos ofrecer al
mundo del taxi; por ejemplo,
todo-lo que se refiere a los
TPVs. - Nosotros- estamos
totaimente convencidos de
que estamos en posesion de
un buen producto para el taxi
al ofrecer nuestro sistema de
fidelizacién. Un cliente de
CaixaBank que tenga con-
tratados una serie de pro-
ductos puede tener un TPV a
coste cero, pero hay ocasio-
nes en las que cuando a un
taxista le dices que si tiene
esos cinco productos contra-
tados con CaixaBank el TPV
le sale a coste cero, piensa
que si en alguna ocasién
quiere cancelar ‘alguno de
esos cinco productos esto le
llevaria a sufrir un elevado
pago en el uso del TPV, y
entonces prefiere quedarse
con TPV abonando un coste
fijo. De ahi que creamos que
no hemos sabido comunicar
con total acierto las grandes
posibilidades que sin duda
tiene este excelente produc-
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to. El acto que celebramos
en Madrid nos ha servido
para darnos perfecta cuenta
de que debemos aprender
‘el idioma' que utilizan los
taxistas, involucrarnos al
100% en su sector y tratar
de ser lo mas Utiles posibles
para participar activamente
en la evolucion de este gran
gremio.

LVT.- En definitiva, muy posi-
tiva esa reunion...

JM.- Muy positiva.

LVT- ;Se puede trasladar a
otras comunidades?

JM.- Por descontado que si.
Nuestra vocacién es generar
producto y servicios y ofre-
cer los mismos servicios que
estamos dando en las plazas
en las que ahora tenemos
presencia, en el resto de
Espafia (si las normativas
nos lo permiten). Con este
fin hemos iniciado el estudio
para saber qué posibilidad
tenemos de ofrecer présta-
mos, que es el principal pro-

ducto que quiere el taxista; es
decir, el profesional del taxi
quiere la financiaciéon de su
licencia y del vehiculo, y a par-
tir de ahi todo lo demas son
productos que puede utilizar
una vez se encuentre ya acti-
vo dentro del sector. De ahi
que estemos convencidos de
que es una buena estrategia
comenzar dando préstamos y
después poder favorecer a
nuestros clientes del sector
del taxi con otros servicios.

LVT- Esté claro que el pri-
mer objetivo del taxista es
poder financiar la adquisi-
cién de su licencia...

JM.- Tenemos que partir de
la base de que el taxista que
comienza su actividad en
este sector, no suele tener
nada, porque son muchas
las ocasiones en las que
este incipiente taxista llega
al sector después de dejar
su anterior trabajo, es decir,
estamos concediendo estas
operaciones a una persona
que esta en el paro, y que
hay veces no tiene ninguna
propiedad.

Con las normativas actuales
con las que se rigen las enti-
dades financieras, es muy
dificil para el sector financie-
ro, justificar que este es un
crédito bien dado, porque
otorgar un crédito de
100.000€ a una persona que
de momento no tiene nada,
es, qué duda cabe, una
apuesta importante.

LVT.- De ahi que CaixaBank
se apoye en las organizacio-
nes y-en los sindicatos del
sector del taxi...

JM.- Efectivamente. La cola-
boracién y el trabajo en equi-
po tiene que llevarse a cabo
desde el primer momento en
que se concede el préstamo.
De esta forma contaremos
también con un excelente fil-
tro contra el intrusismo que
pueda haber en el sector, ya
que las organizaciones del
taxi conocen a la perfeccion
quién compra la licencia, y si

el que la adquiere es un con-
ductor empleado que estaba
prestando servicio para otro
auténomo del taxi y quiere
independizarse y adquirir la
licencia, o si el adquiriente
es una persona nueva en el
gremio; es decir, las propias
organizaciones del sector
saben muy bien si las perso-
nas que solicitan un crédito
son merecedoras de esa
confianza. Ademas, en el
caso de que se pueda pre-
sentar algun tipo de proble-
ma, quién mejor que las pro-
pias organizaciones para
buscar y encontrar las solu-
ciones pertinentes.

LVT.- Sr. Francesc Quilez,
me imagino que como direc-
tor de la oficina de Caixa-
Bank donde mas actividad
tiene el sector del taxi, habra
estudiado pormenorizada-
mente este sector, lo habra
valorado y tendra una radio-
grafia de él.

Francesc Quilez.- Asi es.
Verdaderamente lo hemos
valorado en profundidad, es
decir, lo conseguido es pro-
ducto de-todo un proceso
que tuvo su inicio-en 2009.
Es verdad que valoramos
todas las posibilidades de
negocio, pero poniendo
siempre el foco en la capaci-
dad de devolucion de esos
créditos que es alrededor de
lo que pivota, de algun
modo, toda la actividad, por-
que si no hubiera esa capa-
cidad de negocio no podria-
mos hablar-de financiacion.
Con este objetivo se han
hecho una serie de informes
de comun acuerdo con los
datos facilitados por el sec-
tor y el Sr. Gracia de donde
hemos extraido datos de la
recaudacion media del taxi y
los costes asociados, esos
datos nos confirman, que
hay un retorno y una capaci-
dad de devoluciéon que aun-
que partamos de la figura de
una persona que p‘roviene
del desempleo o de un asa-
lariado con ingresos mas
bajos, podemos asegurar




que a partir de la primera
semana de actividad, esa
persona ya estéa recaudando
lo suficiente para poder
hacer frente a sus créditos,
con lo cual nuestra labor,
una vez analizado todo ello,
ha sido, de algun modo,
demostrar desde el punto de
vista de riesgo que estas
operaciones financieras eran
factibles.

De todos es sabido que para
valorar la capacidad crediti-
cia de devoluciéon de un
auténomo no siempre es
vélida su documentacion fis-
cal, porque si su declaracién
va por médulos, o por esti-
macién directa, lleva sus
gastos descontados, Yy
nunca sera lo miso que pre-
sentar una némina con la
que se pueden aplicar por-
centajes para calcular el
endeudamiento limite al que
se puede llegar. Nuestro
principal éxito radica en
haber dotado a esta oficina
de CaixaBank de una extra-
ordinaria experiencia en la
atencion a los profesionales
del taxi y hemos conseguido
romper la barrera que sepa-
raba a los taxistas de poder
conseguir financiacion para
la puesta en marcha y el cre-
cimiento de su trabajo como
auténomo.

LVT.- Coémo esta respon-
diendo el IMT a este trabajo
que esta realizando Caixa-
Bank para financiar al sector
del taxi?

FQ.- Perfectamente. La ver-
dad es que han sido unas
negociaciones que han teni-
do una duracién de, aproxi-
madamente, 10 meses, pero
que una vez finalizadas, tal
como comentamos anterior-
mente, quedaba conseguida
la posibilidad de realizar ins-
cripciones en el registro de
bienes muebles, y con la
toma de razon de la IMT que
este derecho se ha de guar-
dar a favor del financiador .
Aln asi, nosotros estamos
presentes en todas y cada
una de las trasmisiones rea-

lizadas para que todo llegue
a buen fin sin problema algu-
no, para que todo quede ins-
crito y para que todo llegue a
buen puerto. Por esta razén
apreciamos enormemente la
colaboracién del IMT.

LVT.- ¢Esta cercano el dia
en que no haya problemética
alguna para realizar las pig-
noraciones de licencias...?

FQ.- Podemos decir alto y
claro que en Barcelona ya
no hay problema alguno. Es
verdad que te puedes
encontrar con que la licencia
sobre la que hay que operar
ya estuviera pignorada,
incluso puede ocurrir que la
operacion esté 'tocada’ por
algdn prestamista del sector,
pero ello no es causa que
nos impida actuar, ya que
tenemos el conducto perfec-
to para cancelar las cargas
de comun acuerdo con el
IMT.

LVT.- Es de suponer que las
relaciones con los sindicatos
del taxi son perfectas.

FQ.-Sin duda alguna. Ade-
mas estas organizaciones
representan una red publici-
taria muy interesante para
nosotros, es un boca oreja
que se extiende y que nos
ha posibilitado mantener
una intensa y profunda rela-
cién con todos y cada uno de
los actores del mercado del
gremio del taxi en Barcelo-
na. Es cierto que existe una
colaboracion y comunicacion
muy fluida con el mundo del
taxi. Una vez mas, me veo
en el deber de decir que Dio-
nisio Gracia es nuestra prin-
cipal vinculacién con el sec-
tor.

LVT.- Juan Moreno, ;cuél es
su punto de vista del sector
del taxi desde CaixaBank en
Madrid?

Juan Moreno.- Creo que
estamos en un excelente
momento para apostar por el
taxi. Este sector esta: cre-
ciendo, al igual que toda la

C/ Colombia, 1 (Alcorcon)
Pso. Arroyomolinos, 47 (Mdstoles)

UEVO Seat Toledo E6

1.6 TDI 115 CV

gruposealco.es

& PIAM

NO NECESITA aditivo AdBlue

ULTIMAS UNIDADES
PRECIO| IQUIDACION

SEALCO

Tel. 916493901
Tel. 917567004

2014 |
2075 |

Primera plana

economia espafiola. Ade-
mas, esta superando las
barreras legales de la com-
petencia con una claridad
incuestionable. A todo esto
tenemos ' que afadir que
Caixa Negocios ha presenta-
do una propuesta que enca-
ja a la perfeccién con las
necesidades de los profesio-
nales del taxi.

LVT.- ;Cémo ven ustedes el
peligro de que la actual con-
tingentacion de las licencias
del taxi sufra una desregula-
cién que lleve a una liberali-
zacién total del sector?

JMo.- No podemos verlo de
otra forma mas que con
mucha prudencia. La inesta-
bilidad del nimero de licen-
cias, la posibilidad de que se
liberalice el sector y de que
entren operadores totalmen-
te libres. en este mercado,
puede hacer perder una
buena parte de la capacidad
de generacién de ingresos
que tiene actualmente el
taxista para poder pagar su
licencia. Es un peligro por-
que las que estan financia-
das, si esta accion se llevara
a cabo, sus titulares podrian
tener problemas econémicos
para pagar sus créditos, y

consecuentemente  podria
descender el valor de la
licencia. Que las licencias
tengan un valor reconocido y
estable es fundamental para
que haya una dinamizacién
del sector y para que perso-
nas jovenes, que ahora
pudieran estar en el paro,
puedan acceder a un puesto
de trabajo.

Jordi Matas.- Me gustaria
destacar el modelo que
hemos construido en Caixa-
Bank en lo que se refiere ala
especializacion de oficinas.
Creo que para el sector del
taxi esto es muy positivo. Es
verdad que CaixaBank tiene
presencia en cada esquina
de cualquier ciudad de Espa-
fia, ya que tenemos 6.000
puntos . de venta, y, por lo
tanto, los taxistas pueden ir
a buscar su financiacién en
cualquiera de nuestras ofici-
nas, pero no es facil que
nuestro personal conozca
las peculiaridades de cada
uno de los negocios de los
que recibe solicitudes de
financiacion, como se gene-
ran los recursos, qué docu-
mentacion tiene que presen-
tar, cudles son las garanti-
as...por todo ello, hemos
creado esta especializacion

para el taxi en Madrid, en
Barcelona y en Vigo para
que el taxista se sienta
comodo cada vez que entre
las oficinas de CaixaBank
especializadas en el taxi.
Que aunque no sea cliente
habitual ‘de nuestra entidad,
se encuentre bien atendido,
que hable con personas que
conozcan el sector, que
conozcan su problematica,
sus necesidades, por eso
creemos que este es un
buen modelo para permitir
que el taxista se encuentre
comodo en nuestra entidad,
y una vez después de haber
abierto el camino, que pueda
seguir operando con las ofi-
cinas de nuestra entidad que
él quiera.

En definitiva, 'hablamos el

mismo idioma’ que utiliza el

taxista para ayudarle a pros-

perar en su negocio. Y para

que estas declaraciones no
queden soélo en palabras,
invitamos a los profesionales
del taxi a que pasen por
nuestras oficinas especiali-
zadas y mantengan un pri-
mer contacto, estamos segu-
ros de que tendran una sor-
presa agradable.

Precisamente en el evento
que desarrollamos en
Madrid, lo que mas valoraron

Dionisio Gracia, presidente del STAB y vicepresidente y presidente de Honor de la UNALT, dirigiéndose a los dife-

rentes miembros de CaixaBank.
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los profesionales del taxi fue
esa atencion especializada
por parte de los gestores de
negocio de CaixaBank, que
tienen un conocimiento del
sector casi tan amplio como
el de los propios taxistas.

Dionisio Gracia.- Quisiera
hacer algunas declaraciones
sobre todo lo dicho aqui. En
primer lugar, quiero agrade-
cer a los miembros de Caixa-
Bank aqui presentes, las alu-
siones y los elogios que han
hecho de mi persona.

Por otra parte, quiero afiadir
que CaixaBank se tiene que
sentir muy orgullosa de dar
estos créditos al sector del
taxi. Yo recuerdo cuando 450
profesionales del taxi que
pretendian - jubilarse, tras
haber alcanzado ya la edad
de los 65 afios, no podian
vender su licencia, ya que a
los jovenes que pretendian
adquirirla ninguna entidad
bancaria les facilitaba crédito
alguno. De inmediato tuve el
honor de ser recibido por
CaixaBank -en aquella oca-
sion fue cuando conoci a
Francesc- y por el BBVA, y
tuve la gran suerte de que no
se me puso problema alguno
para el otorgamiento de cré-
ditos al sector del taxi. Se
darfan a través del ICO y con
un plazo de 10 afios. En Cai-
xaBank me preguntaron si
creia que la licencia del taxi
podria avalar las operacio-
nes crediticias. Mi respuesta
fue que hace 52 afios com-
pré una licencia y cuando
adquiri la segunda, con una
fotocopia de la primera fue
mas que suficiente para rea-
lizar la operacion. Con esto
quiero decir que el taxi siem-
pre ha sido rentable, y lo
seguira siendo sin duda
alguna, por eso quiero dar a
CaixaBank tranquilidad y
quiero darsela porque el
mundo del taxi es algo que
conozco como la palma de
mi mano. Créanme cuando
les digo que no hay proble-
ma alguno con el taxi a la
hora de financiar este sector.




